HONDA

Datenschutzhinweise der Honda Bank GmbH fur Kunden

Mit den folgenden Informationen méchten wir lhnen einen Uberblick Uber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten als Kunde der Honda Bank geben. Welche Daten im Einzelnen
verarbeitet und welcher Weise genutzt werden, richtet sich maflgeblich nach den beantragten bzw.
vereinbarten Dienstleistungen.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Verantwortliche Stelle ist:

Honda Bank GmbH
Hanauer Landstralle 222-226
60314 Frankfurt am Main

Telefon-Nr.: 069 — 4898 — 0
hbg.kundenservice@honda-eu.com

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter den vorstehenden Kontaktdaten
sowie per E-Mail unter HBG.Datenschutz@Honda-eu.com

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung von
unseren Kunden erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit fur die Erbringung unserer Dienstleistung
erforderlich — personenbezogene Daten, die wir aus &ffentlich zuganglichen Quellen (z.B.
Schuldnerverzeichnisse, Grundbucher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet)
zulassigerweise erheben oder die uns von anderen Unternehmen innerhalb des Honda Konzerns,
von Honda-Vertragshandlern oder von sonstigen Dritten (z.B. einer Kreditauskunft) berechtigt
Ubermittelt werden.

Relevante personenbezogene Kundendaten sind Personalien (Name, Adresse, und andere
Kontaktdaten, Geburtstag und —ort und Staatsangehorigkeit), Legitimationsdaten (z.B. Ausweisdaten)
und Authentifikationsdaten (z.B. Unterschriftprobe). Dartiber hinaus kdnnen dies auch Auftragsdaten
(z.B. Zahlungsauftrag), Daten aus der Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z.B.
Umsatzdaten), Informationen Gber ihre finanzielle Situation (z.B. Bonitatsdaten, Scoring-/Ratingdaten,
Herkunft von Vermégenswerten), Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive Werbescores),
Dokumentationsdaten (z.B. Protokolle), Fahrgestellnummern der finanzierten oder geleasten
Fahrzeuge, sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3. Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher
Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europaischen

Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

a. Zur Erflllung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Erbringung von Bankgeschéften und Finanzdienstleistungen
im Rahmen der Durchfiihrung und Beendigung unserer Vertrage mit unseren Kunden oder zur
Durchfiihrung vorvertraglicher Mafinahmen, die auf Anfrage hin erfolgen. Die Zwecke der
Verarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt (z.B. Kredit, Leasing, Einlagen,
Vermittlung) und kénnen unter anderem Bedarfsanalysen, Beratung sowie die Durchflihrung von
Transaktionen umfassen. Die weiteren Einzelheiten zu den Datenverarbeitungszwecken kénnen Sie
den malgeblichen Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingungen entnehmen.

b. Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)
Soweit erforderlich verarbeiten wir ihre Daten Uber die eigentliche Erfullung des Vertrages hinaus zur
Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:
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o Konsultationen von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA) zur Ermittlung von
Bonitats- bzw. Ausfallrisiken im Kreditgeschaft und des Bedarfs beim Pfandungsschutzkonto oder
Basiskonto;

e Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kundenansprache,

o Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung ihrer Daten zugestimmt
haben;

e Weitergabe von Kundendaten zur Unterbreitung eines neuen Vertragsangebots im Rahmen der
Beendigung von Finanz- und Mobilitdtsprodukten an den Ihnen zugeordneten Honda-
Vertragshandler und an andere in das Absatzfinanzierungsgeschaft der Honda-Bank involvierten
Unternehmen der Honda-Vertriebsorganisation;

o Weitergabe von Kundendaten an einen neu zugeordneten Honda-Vertragshandler zur

Sicherstellung einer ordnungsgemafien Betreuung und Vertragsabwicklung laufender

Finanzierungs- und Leasingvertragen;

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,

Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank;

Verhinderung und Aufklarung bei Verdacht auf Vorliegen einer Straftat;

MalRnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und

Produkten;

e Risikosteuerung innerhalb des Honda Konzerns.

c. Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte
Zwecke (z.B. Auswertung von Daten zu Marketingzwecken, Ansprache auf neue Finanz- und
Mobilitatsprodukte) erteilt haben, ist die Rechtmafigkeit dieser Verarbeitung auf Basis |hrer
Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen
werden.

d. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c DSGVO) oder im &ffentlichen Interesse

(Art. 6 Abs. 1e DSGVO)
Zudem unterliegen wir als Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heil3t gesetzlichen
Anforderungen (z.B. Kreditwesengesetz, Geldwaschegesetz, Steuergesetze) sowie
bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z.B. der Europaischen Zentralbank, der Europaischen
Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehdren unter anderem die
Kreditwurdigkeitspriifung, die Identitats- und Altersprifung, Betrugs- und Geldwaschepravention, die
Erflllung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von
Risiken in der Bank und innerhalb des Honda Konzerns.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfiillung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und
Erfillungsgehilfen kdnnen zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese das Bankgeheimnis
wahren. Dies sind Unternehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-
Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und
Consulting sowie Vertrieb (Honda Vertragshandler) und Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auRerhalb unserer Bank ist zunachst zu
beachten, dass wir als Bank zur Verschwiegenheit tiber alle kundenbezogenen Tatsachen und
Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlangen (Bankgeheimnis). Informationen tber
Sie durfen wir nur weitergeben, wenn eine der in Kapitel 3 genannten Rechtsgrundlagen vorliegen,
Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind. Unter diesen
Voraussetzungen kdnnen Empfanger personenbezogener Daten z.B. sein:

o Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht, Europaische Bankenaufsichtsbehérde, Europaische Zentralbank,
Finanzbehorden, Strafverfolgungsbehdrden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behordlichen
Verpflichtung;
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¢ andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur
Durchfuihrung der Geschaftsbeziehung mit Ihnen personenbezogene Daten Ubermitteln (je nach
Vertrag z.B. Korrespondenzbanken, Auskunfteien, Gutachter);

e andere Unternehmen innerhalb des Honda Konzerns, ausgenommen die Daten zu den
Einkommensverhaltnissen.

Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie uns Ihre Einwilligung zur
Datenltibermittlung erteilt haben bzw. fir die Sie uns vom Bankgeheimnis gemaf Vereinbarung oder
Einwilligung befreit haben.

5. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation tibermittelt?

Eine Dateniibermittlung an Stellen in Staaten auRerhalb der Europaischen Union (sogenannte

Drittstaaten) findet statt, soweit:

e es zur Ausfuhrung lhrer Auftrage erforderlich ist (z. B. Zahlungsauftrage),

e dies zur Bearbeitung lhrer Anfragen erforderlich ist (jegliche Anfragen per E-Mail und
Kontaktformulare werden auf cloudbasierten Server au3erhalb der EU gespeichert)*

e es gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten) oder

e Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben.

*Wenn Sie mit uns per E-Mail kommunizieren (darunter auch Anfragen tber unser Kontaktformular),
werden diese auf cloudbasierten Servern unseres E-Mail-Dienstleister Microsoft Corp. durch unsere
Muttergesellschaft Honda Motor Co., Ltd. verarbeitet.

Dabei setzen wir sogenannte Standardvertragsklauseln zum Datenschutz ein, die von der
Europaischen Kommission genehmigt wurden. Darliberhinaus greift sowohl flr Microsoft Corp. im
Sitzland USA als auch flir Honda Motor Co., Ltd. in Japan ein Angemessenheitsbeschluss der EU-
Kommission.

Bei Einsatz von Dienstleistern in einem Drittland werden diese grundsatzlich zur Einhaltung des
Datenschutzniveaus in der EU mit von der EU-Kommission erlassenen Standarddatenschutzklauseln
verpflichtet, einschlieRlich etwaiger gebotener zusatzlicher Garantien.

6. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange es fur die Erfillung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass unsere
Geschaftsbeziehung ein Dauerschuldverhaltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist.

Sind die Daten fur die Erflllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich,
werden diese regelmaRig geldscht, es sei denn, deren - befristete - Weiterverarbeitung ist erforderlich
zu folgende Zwecken:

e Erflllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten: Zu nennen sind das
Handelsgesetzbuch (HGB), die Abgabenordnung (AO), das Kreditwesengesetz (KWG) und das
Geldwaschegesetz (GwG). Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw.
Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

e Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den §§
195ff. des Blrgerlichen Gesetzbuches (BGB) kdnnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre
betragen, wobei die regelmalige Verjahrungsfrist 3 Jahre betragt.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel15 DSGVO, das Recht auf
Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel
21 DSGVO sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht
und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Daruber hinaus
besteht ein Beschwerderecht bei einer zustandigen Datenschutzaufsichtsbehoérde (Artikel 77 DSGVO
i.V.m. § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen Sie jederzeit uns

gegeniber mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht die
RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.
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8. Gibt es fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfliihrung einer Geschéaftsbeziehung und der Erfiillung der
damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage sein, den Vertrag mit
Ihnen zu schlieen oder diesen auszufihren.

Insbesondere sind wir nach den geldwascherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der
Begriindung der Geschaftsbeziehung anhand Ihres Ausweisdokumentes zu identifizieren und dabei
Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehorigkeit, Anschrift sowie Ausweisdaten zu erheben
und festzuhalten. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns
nach dem Geldwaschegesetz die notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfigung zu
stellen und sich im Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich anzuzeigen.
Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfigung stellen, durfen wir
die von Ihnen gewiinschte Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.

9. In wieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung?

Zur Begrindung und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine
vollautomatisierte automatische Entscheidungsfindung gemaf Artikel 22 DSGVO. Sollten wir diese
Verfahren in Einzelféllen einsetzen, werden wir Sie hiertiber gesondert informieren, sofern dies
gesetzlich vorgegeben ist.

10. Findet Profiling statt?

Wir verarbeiten teilweise lhre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu

bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling beispielsweise in folgenden Fallen ein:

o Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekdmpfung von Geldwasche,
Terrorismusfinanzierung und vermogensgefahrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch
Datenauswertungen (u.a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MalRnahmen dienen
zugleich auch lhrem Schutz.

e Um Sie zielgerichtet Gber Produkte informieren und beraten zu kdnnen, setzen wir Auswertungs-
instrumente ein. Diese ermdglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung
einschliel3lich Markt- und Meinungsforschung.

e Im Rahmen der Beurteilung lhrer Kreditwirdigkeit nutzen wir das Scoring. Dabei wird die
Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgemaf
nachkommen wird. In die Berechnung kdnnen beispielsweise Einkommensverhaltnisse,
Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, Beschaftigungsdauer, Erfahrungen
aus der bisherigen Geschaftsbeziehung, vertragsgeméafie Rlckzahlung friherer Kredite sowie
Informationen von Kreditauskunfteien einflieBen. Das Scoring beruht auf einem mathematisch-
statistisch anerkannten und bewahrten Verfahren. Die errechneten Scorewerte unterstiitzen uns
bei der Entscheidungsfindung im Rahmen von Produktabschlissen und gehen in das laufende
Risikomanagement mit ein.
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Widerspruchsrecht HONDA

Information uiber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 (DSGVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus |hrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe
f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch
einzulegen; dies gilt auch flr ein auf diese Bestimmung gestitztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr.
4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es
sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre
Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Auslbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fliir Zwecke der Direktwerbung?

In Einzelfallen und wenn Sie dem zugestimmt haben verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten,
um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung
Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt
auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung flir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir ihre
personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden an:

Honda Bank GmbH
Hanauer Landstralle 222-226
60314 Frankfurt am Main
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